novo nordisk  COMUNICAZIONE NOVO NORDISK®

E attivo il nuovo Servizio on-line di Novo Nordisk® sulla gestione delle segnalazioni di
farmaci non reperibili nella normale rete di distribuzione regionale.

Sul Sito Web Novo Nordisk® ltalia
(http://www.novonordisk.it/contatti/supply_and_distribution.html) & possibile compilare il
modulo per richiedere il farmaco mancante.

Il modulo contiene spazi di compilazione obbligatoria e deve essere redatto integralmente
dal Farmacista (consapevole delle responsabilita civili e penali nel caso di dichiarazioni
non veritiere o falsita negli atti) allegando, possibilmente, la copia della segnalazione alle
autorita competenti dei grossisti presso cui il prodotto richiesto risulta assente (come da
D.Lgs. 219/2006 art. 105 commi 3 e seguenti).

Dopo aver inviato la richiesta integralmente compilata e, contestualmente alla ricezione
della stessa da parte di Novo Nordisk®, riceverete una e-mail di notifica di quanto
richiesto.

Ricevuta la comunicazione, nel caso di valida richiesta di emergenza, Novo Nordisk® si
attivera per assicurare la copertura dei farmaci mancanti tramite un soggetto terzo
appositamente incaricato il quale consegnera e fatturera il prodotto.
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